REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
UMOWA NR

Atlas Travel London
Polskie Biuro Podrézy w UK

§1
STRONY UMOWY

Niniejszy dokument jest Umowg zawartg pomiedzy:
= Agencjg Turystyczng Ineo Travel Ltd (zwanej dalej ,Agencjq”, lub , Atlas Travel”)

oraz

= Klientem w/w Agencji (zwanego dalej ,Klientem” lub ,Uczestnikiem”):

IMIE

NAZWISKO

PozostaliKlienci poza sygnatariuszem niniejszej Umowy (jesli dotyczy), zostali wymienieni na rachunku (invoice)

i innych dokumentach towarzyszacych niniejszej Umowie stanowigcych jej integralng czesc.

Niniejsza Umowa zostata zawarta pomiedzy stronami:
= osobiscie w biurze gtéwnym Agencji
o zdalnie via email *
*/ skresl niepotrzebne

DATA
ZAWARCIA
UMOWY
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Agencja Turystyczna Ineo Travel Ltd oSwiadcza iz:

a. Jest zarejestrowang na terenie Anglii i Walii sp. z 0. 0. (ang. Limited Company) pod nr Companies House
06025084, dziatajacg réwniez pod handlowymi nazwami: Atas Travel i Atlas Travel London.

b. Posiada prawo i zdolnos¢ do wykonywania czynnosci opisanych w niniejszej Umowie.

Klient / Uczestnik w rozumieniu postanowien niniejszej Umowy to osoba, ktora dokonata petnej ptatnosci za
zakupiong Ustuge (lub petna ptatnosc za te Ustuge zostata dokonana w jej imieniu przez osobe trzecig), oraz
ktérej petne imie i nazwisko figuruje w odpowiednich dla danej Ustugi dokumentach wystawionych i
autoryzowanych przez Atlas Travel.

§2

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy sg ustugi turystyczne (zwane dalej ,ustugami” lub ,impreza turystyczng”)
$wiadczone / sprzedawane przez Atlas Travel w pakietach lub osobno.

Szczegdtowa lista produktdw i ustug, ktdrych niniejsza Umowa dotyczy (wraz z ich opisem) zostata umieszczona
rachunku (invoice) i innych dokumentach towarzyszacych, ktére to stanowig integralng czesc niniejszej Umowy.

§3
FIRMY PARTNERSKIE | DOSTAWCY

Atlas Travel poza wtasng ofertg turystyczng, oferuje takze ustugii produkty firm partnerskich i dostawcow; m.in.:
linii lotniczych, firm autokarowych, tour operatorow, ubezpieczycieli etc. (dalej zwanych ,strong trzecig”,

firmami partnerskimi” lub , dostawcami”).

Wobec powyzszego, ustugi-oferowane przez Agencje, bez wzgledu na to czy zakupione osobno czy w pakiecie
podlegajg zaréwno ogdlnym zasadom Swiadczenia ustug Atlas Travel, jak i regulaminom firm partnerskich i
dostawcow.

Postanowienia§3, p.2 majg zastosowanie automatyczne w kazdym przypadku, w ktérym przedmiotem transakcji
pomiedzy Klientem i Agencjg jest ustuga lub produkt strony trzeciej, sprzedawana osobno lub w pakiecie.

§4
ZOBOWIAZANIA AGENCII

Atlas Travel dotozy wszelkich staran, aby swiadczone przez niego Ustugi byty na najwyzszym poziomie.

Atlas Travel zobowigzuje sie do doktadnego i przejrzystego zaprezentowania Klientowi Ustug znajdujgcych sie w
jego ofercie. Jednoczesnie zastrzega sobie prawo do — jakkolwiek mato prawdopodobnych — pomytek
proceduralnych oraz bteddéw w opisie Swiadczonych Ustug, ktdre nie mogg stanowi¢ podstawy do ewentualnych
roszczen prawnych wobec Agenciji.
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§5
ZOBOWIAZANIA KLIENTA / UCZESTNIKA

Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i zgadza z zawartoscig zaprezentowanej przez Agencje Ustugi oraz
towarzyszgcymi niej warunkami Swiadczenia Ustug Atlas Travel, oraz — tam gdzie jest to wymagane —
regulaminami firm partnerskich i dostawcéw Atlas Travel.

Klient oSwiadcza, ze wszystkie dane potrzebne do przeprowadzanie rezerwacji / sprzedazy danej Ustugi sg
prawdziwe i dokfadne.

Klient Oswiadcza, iz posiada petne prawo i zdolnos$¢ do podpisywania i wykonywania umow cywilno-prawnych
w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikdw Imprezy Turystycznej lub innej ustugi bedacej przedmiotem
niniejszej Umowy wyszczegdlnionych w jej dalszej czesci i towarzyszgcych dokumentach.

§6
ZMIANY WPROWADZANE PRZEZ KLIENTA PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY TURYSTYCZNE)

Klient ma prawo do wprowadzenia zmian (na podstawie pisemnego wniosku) do uprzednio uzgodnionej
imprezy turystycznej: daty wyjazdu lub powrotu, miejsca wyjazdu lub przeznaczenia, rodzaju transportu oraz

rodzaju i miejsca zakwaterowania.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ na pisemny wniosek Klienta wymiana lub dokooptowanie Uczestnika lub
Uczestnikdw do uprzednio zaaranzowanej imprezy turystycznej.

Warunkiem dokonania zmian wymienionych w §6, p.1i 2 niniejszej umowy jest dostepnos$¢ miejsc i terminéw
w chwili zgtoszenia zmiany przez Klienta oraz — w przypadku ustug firm partnerskich i dostawcow — ich zgoda.

Wszelkie zmiany wigzg sie zwykle z dodatkowymi kosztami, ktére czestokro¢ mogg dordwnac lub nawet
przewyzszy¢ koszt zupetnie nowej ustugi. Koszty zmian kalkulowane sg na podstawie cen obowigzujgcych w dniu
zgtoszenia zmiany przez Klienta. Koszty zwigzane ze zmianami ponosi w catosci Klient.

§7

ZMIANY WPROWADZANE PRZEZ ATLAS TRAVEL PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Atlas Travel zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian dotyczgcych warunkéw Swiadczenia ustug i
organizacji imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem.

O wprowadzeniu ewentualnych zmian, Klient zostanie niezwtocznie o nich poinformowany.
W przypadku braku akceptacji przez Klienta wprowadzonych zmian, Klientowi przystuguje jedna z ponizszych opcji:

a. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o takim samym lub nieco
wyzszym standardzie bez koniecznosci doptaty rdznicy w cenie za wyzszy standard.

b. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o zblizonym lub nieco
nizszym od oferty oryginalnej standardzie z mozliwoscig refundacji réznicy w cenie.
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4. W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmian, ktorych skala wptynie zasadniczo na charakter, jakos¢ lub

czas trwania imprezy turystycznej, Klientowi przystuguje do wyboru jedna z ponizszych opcji:

5. Zmiany, o ktérych mowa w §7, p.4 to:

a.

Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o takim samym lub nieco

wyzszym standardzie bez koniecznosci doptaty rdznicy w cenie za wyzszy standard.

b. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o zblizonym lub nieco

C.

a.

b.

sl

nizszym od oferty oryginalnej standardzie z mozliwoscig refundacji réznicy w cenie.

Refundacja catej uprzednio wptaconej sumy.

Zmiana zakwaterowania — przeniesie do innego hotelu w tej samej okolicy.

Zmiana godziny wylotu samolotu przekraczajgca 24 godziny.

Zmiana miejsca wylotu — wylot z innego miasta.

Zmiana dtugosci imprezy turystyczne;.

Zmiana daty wylotu.

Zwiekszenie catkowitej ceny Imprezy Turystycznej o wiecej niz 15%.

6. W przypadku zasadniczych zmian, o ktérych mowa w §7, p.4 i 5 oraz w ich nastepstwie, wyboru przez Klienta

opcji alternatywnej oferty o zblizonym lub nieco nizszym standardzie, Atlas Travel zobowigzuje sie do wyptaty

rekompensaty pienieznej wg ponizszych stawek:

OPCIA

01

02

03

04

05

PRZED IMPREZA

Wiecej niz 60 dni

6042 dni

41 - 28 dni

27-154dni

14 -0dni

REKOMPENSATA

£ 0 (zero)

£ 10 (dziesied)

£ 20 (dwadziescia)

£ 30 (trzydziesci)

£ 50 (piecdziesiat)

7. W przypadku zaistnienia wiecej niz jednej ze zmian wymienionych w §7, p.5, rekompensata, o ktérej mowa w

§7, p.6 wyptacana bedzie jedynie za jedng z tych zmian na kazde wykupione i w petni optacone miejsce w

imprezie turystycznej dla jednej osoby petnoletniej.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w §7, p.1-7 niniejsze umowy, spowodowanych czynnikami niemozliwymi

do przewidzenia oraz poza bezposrednig lub posrednig kontrolg Atlas Travel lub firm partnerskich i dostawcow,

lub jesli te zmiany zostaty dokonane na wniosek Klienta, postanowienia §7, p.1-7 niniejszej umowy nie maja

zastosowania.
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§8
ZMIANA CEN

Jezeli czas pomiedzy rezerwacjg imprezy turystycznej a jej rozpoczeciem wynosi wiecej niz 30 dni, Atlas Travel
zastrzega sobie prawo do zmiany oryginalnie uzgodnionej ceny w celu pokrycia ewentualnych wzrostéw (lub
odzwierciedlenia obnizek) kosztéw zwigzanych z Imprezg Turystyczng; w tym m.in. zmian podatkowych, opfat
lotniskowych, cen paliwa, czy tez roznic kursu wymiany walut etc.

Nie naruszajgc postanowien §8, p.1 niniejszej Umowy, Atlas Travel zobowigzuje sie pokryc¢ i nie obcigzac Klienta
dodatkowymi kosztami, (jesli takie wystgpig) do wysokosci 2% catkowite] uzgodnionej uprzednio ceny z
wyfaczeniem kosztow ubezpieczen i ewentualnych pdzniejszych zmian.

Ewentualne dodatkowe koszty wykraczajgce ponad wyzej wspomniane 2%, pokrywa Klient.

Ewentualna réznica w cenie na skutek obnizki kosztéw Imprezy Turystycznej zwracana jest Klientowi do

wysokosci 2% catej sumy.
W wypadku, jesli wzrost catkowitego kosztu Imprezy Turystycznej przekroczy 10%, Klientowi przystuguje do
wyboru jedna z ponizszych opcji:
a. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o takim samym lub nieco
wyzszym standardzie bez koniecznosci doptaty réznicy w cenie za wyzszy standard.

b. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o zblizonym lub nieco
nizszym od oferty oryginalnej standardzie z mozliwoscig refundacji réznicy w cenie.

c. Refundacja catej uprzednio wptaconej sumy.

Atlas Travel zobowigzuje sie nie wprowadzaé¢ zmian cen w okresie krétszym niz 15 dni do daty rozpoczecia
Imprezy Turystycznej.

§9

ZMIANY W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Jezeli po rozpoczeciu wczesniej zarezerwowanej i optaconej Imprezy Turystycznej (zwykle po wylocie Klienta),
jej istotna czesc nie moze byc¢ zrealizowana, Klientowi przystuguje jedna z ponizszych opcji:

a. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania)o takim samym lub nieco
wyzszym standardzie bez koniecznosci doptaty rdznicy w cenie za wyzszy standard.

b. Akceptacja alternatywnej oferty, (jesli taka bedzie mozliwa do zaoferowania) o zblizonym lub nieco
nizszym od oferty oryginalnej standardzie z mozliwoscig refundacji réznicy w cenie.

W przypadku braku akceptacji przez Klienta jednej z wymienionych w § 9, p.1 opcji z powodu braku obiektywne;j
mozliwosci wprowadzenia zadowalajgcego dla obu stron rozwigzania, Klientowi przystuguje prawo do
czesciowej rekompensaty poniesionych kosztéw oraz pomoc ze strony Atlas Travel w relokacji Klienta do miejsca
wylotu / wyjazdu.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG | UMOWA | INEO TRAVEL LTD



Wysokos¢ ewentualnej rekompensaty ustalana jest kazdorazowo indywidualnie na podstawie okolicznosci
zaistniatych w danym przypadku.

§10

PLATNOSCI

Ptatnos¢ za wiekszos$¢ ustug sprzedawanych w pakietach lub osobno pobierana jest przez Atlas Travel w catosci
przed dopetnieniem formalnosci koniecznych do jej przygotowania i realizacji.

Nie naruszajgc postanowien § 10, p.1 niniejszej umowy, istnieje mozliwo$¢ zaptaty przez Klienta czesci sumy
naleznej za ustuge w formie depozytu, ktérego warunki i wysokos$¢ ustalana jest kazdorazowo indywidualnie dla
kazdej transakcji. Nie wszystkie ustugi oferowane przez Atlas Travel w pakietach lub osobno objete sg opcja
depozytu.

W przypadku rezygnacji Klienta z ustugi, Agencja zastrzega sobie prawo do zatrzymania depozytu do wysokosci
kosztéw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem i realizacjg ustugi.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta pozostatej do zaptaty sumy we wczesniej uzgodnionym terminie lub
przed rozpoczeciem realizacji ustugi, depozyt nie podlega zwrotowi.

W przypadku niestawienia sie Klienta w miejscu i o czasie rozpoczecia imprezy turystycznej, koszty za
niewykorzystane Ustugi nie podlegajg zwrotowi.

§11

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ATLAS TRAVEL

Atlas Travel ma prawo catkowitego odwotania danej imprezy turystycznej i odstgpienia od umowy:

a. Nie pdzniej niz na 4 (cztery) tygodnie przed jej rozpoczeciem w przypadku, jesli liczba chetnych nie
osiggnie wymaganego minimum gwarantujgcego optacalnos¢ danego przedsiewziecia. W taki wypadku
Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o odwotaniu imprezy turystycznej, a koszty, jakie ponidst
zostang natychmiast zwrdécone w catosci.

b. W dowolnym momencie przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania imprezy turystycznej, jesli Uczestnik
uniemozliwia lub przeszkadza w prowadzeniu imprezy, stanowi zagrozenie dla innych Uczestnikdw lub
nie przestrzega postanowien niniejszej umowy lub postanowien regulamindéw firm partnerskich lub
dostawcow.

§12

REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

Podstawe rozpatrzenia rezygnacji Klienta z Umowy jest jego wniosek na pismie.

Rezygnacja z ustug firm partnerskich i dostawcow, ktorych ustugi (w pakietach lub osobno) Atlas Travel posiada
w swojej ofercie — uzalezniona jest catkowicie od zasad okreslonych w Regulaminach tychze.
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Wiekszos¢ biletow lotniczych w klasie ,,ekonomicznej”, a takze bilety tzw. ,tanich linii lotniczych” podlegaja
wielu restrykcjom; nie podlegajg one zwrotowi i refundacji bez wzgledu na to czy zostaty zakupione w pakiecie
czy tez osobno. W przypadku rezygnacji Klienta z przelotu lub niewykorzystania rezerwacji na wylot, bilet jest

automatycznie kasowany przez linie lotnicze bez prawa do zwrotu kosztow.
Rezygnacja tylko z czesci ustug oferowanych w pakiecie nie jest mozliwa.

Nie naruszajgc postanowien § 12, p.2, 3 i 4 powyzej, Klient ma prawo do rezygnacji z Umowy i zwrotu
poniesionych kosztow tylko w przypadku sytuacji okreslonych w:

c. §7,p.1,4i5niniejszej Umowy z uwzglednieniem § 7, p. 6, 7 i 8 oraz §10, p. 3
d. §8, p.5 niniejszej Umowy z uwzglednieniem oraz §10, p. 3

e. §11, p.1a (tylko) niniejszej Umowy z uwzglednieniem oraz §10, p. 3

W przypadku rezygnacji przez Klienta z Ustugi z jakichkolwiek innych powoddw niz te okreslone w § 7, p. 5
(powyzej), suma wptacona przez Klienta za zamowione Ustugi nie podlega refundacji.

§13

SILtA WYZSZA (FORCE MAJEURE)

W przypadku nieprzewidzianej i nieuniknionej sity wyzszej (Force Majeure), ktérej dziatania pomimo podjecia
wszelkich srodkéw zapobiegawczych nie udato sie powstrzymac, a w wyniku, ktérej impreza turystyczna nie
moze sie odbyc¢ lub jej realizacja moze stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia jej uczestnikow, kazda z
umawiajgcych sie stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe.

W przypadku, kiedy to Atlas Travel zostat dotkniety przez site wyzszg (Force Majeure), zobowigzuje sie on do
udzielenia niezbednej pomocy w relokacji uczestnikow Imprezy do miejsca jej rozpoczecia i pokrycia zwigzanych
z tym bezposrednio kosztow transportu.

W przypadku, gdy strong dotknieta przez site wyzszg (Force Majeure), jest Klient, Atlas Travel nie jest
zobligowany do jakiejkolwiek refundacji kosztéw zwigzanych z Imprezg, ktéra z powodu wptywu sity wyzszej nie
odbyta sie. Klienci w takim wypadku odpowiedzialni sg za jakiekolwiek dodatkowe koszty zwigzane z ich
powrotem do miejsca rozpoczecia Imprezy.

§14

ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA AGENCIJI

Atlas Travel, jako przedstawiciel handlowy roznych firm partnerskich i dostawcéw nie moze i nie ponosi
odpowiedzialnosci za - jakkolwiek mato-prawdopodobne - utrudnienia / problemy wynikte nie z jego winy,
bedgce poza jego bezposrednig lub posrednig kontrolg. Powyzsze nie powoduje utraty zagwarantowanych przez
ustawodawstwo ogdlnych praw Klienta obejmujgcych ustugi Swiadczone przez Atlas Travel.

Nie naruszajac §14, p. 1, odpowiedzialnos¢ prawna Atlas Travel jest ograniczona do stopnia, jaki okreslajg
umowy miedzynarodowe i inne akty prawne regulujgce dziatalnos¢ firm i organizacji o takim samym lub
podobnym profilu dziatalnosci, co Atlas Travel; w tym m.in.: przez The Package Travel, Package Holidays and
Package Tours Regulations 1992.
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Odpowiedzialnos¢ Atlas Travel wobec kwestii zwigzanych bezposrednio z transportem lotniczym okreslona jest
przez odpowiednie miedzynarodowe akty prawne dotyczgce miedzynarodowego transportu lotniczego; w tym
przez Konwencje: Warszawskg, Montrealskg i Haskg, ktore wyznaczajg granice odpowiedzialnosci prawnej linii
lotniczych za smierc lub fizyczne obrazenia Pasazeréw (tylko w przypadku linii spoza Unii Europejskiej) oraz za
utrate lub uszkodzenia bagazu.

Nie naruszajac §14, p. 1, odpowiedzialnos$¢ Atlas Travel za utrate zdrowia, mienia, zycia lub tez jakgkolwiek inng
strate okreslong przez Prawo, ograniczona jest tylko i wytgcznie do tych strat, ktore powstaty w wyniku lub na
skutek razgcych zaniedban Atlas Travel bezposrednio zwigzanych z organizacjg i implementacjg imprezy
Turystycznej, podczas ktérej w/w straty zaistniaty.

Ewentualne zobowigzania z tytutu poniesionych strat okreslonych w §14, p.4 niniejszej Umowy, ograniczone sg
do dwukrotnej wartosci Imprezy Turystycznej, podczas ktorej strata zaistniata.

Ewentualne zobowigzania z tytutu poniesionych strat okreslonych w §14, p.4 niniejszej Umowy dotyczgcych
wiecej niz jednego uczestnika, ewentualne ograniczone sg do dwukrotnej wartosci Imprezy Turystycznej,
podczas ktorej strata zaistniata podzielonej przez liczbe uczestnikow w tejze Imprezie.

§15

OCHRONA KLIENTA (AKREDYTACJE ATLAS TRAVEL)

Rezerwacje zakwaterowania (miejsc hotelowych, apartamentéw etc.) sprzedawane w pakiecie, czescig ktérego
jest przelot, lub same przeloty, podlegajg zasadom i ochronie ATOL (nr licencji: 10686).

W przypadku, jesli Atlas Travel lub ktéry$ z jego partneréw / dostawcéw wyszczegdlnionych na certyfikacie
ATOL, nie jest w stanie wykona¢ / dostarczy¢ ustugi lub ustug zgodnych z warunkami umowy (lub ustug o takim
samym lub zblizonym standardzie $wiadczonych przez Atlas lub przez inne biuro z licencjg ATOL) z powodu
ogtoszenia niewyptacalnosci, Powiernicy Funduszu Powierniczego dla Podrézy Lotniczych (Air Travel Trust),
mogg zrefundowac Panstwu poniesione koszty (lub zado$¢ uczyni¢ w innej formie) zgodnie z postanowieniami
ATOL.

W zamian, Uczestnicy imprezy zobowigzuja sie catkowicie pozostawi¢ w gestii Powiernikéw Air Travel Trust
wszelkie roszczenia (takze te dotyczace organizacji ATOL, biura podrdzy lub operatora kart kredytowych)
wynikajgce lub mogace wynikng¢ z faktu niezrealizowania ustug. Uczestnicy imprezy zgadzajg sie takze na
przekazanie ich roszczen w gestie innej organizacji lub instytucji, w przypadku, jesli ta wyptacita kwoty, do
ktorych Uczestnicy imprezy zgtosili swe roszczenia w ramach postanowien ATOL.

§16

UBEZPIECZENIA

Ustugi oferowane przez Atlas Travel objete sg standardowymi ogdlnymi ubezpieczeniami wymaganymi przez i
okreslonymi w traktatach miedzynarodowych i innych aktach prawnych dotyczgcych organizacji i sprzedazy
ustug turystycznych i transportowych. Poszczegdlne ustugi sg takze objete standardowymi ubezpieczeniami
poszczegdlnych firm partnerskich i dostawcow Atlas Travel. Zakres tych ubezpieczen jest ograniczony; nie
precyzuje on i nie zapewnia petnej ochrony w przypadkach indywidualnych.
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Jedli nie jest specjalnie zaznaczone w opisie, ceny ustug turystycznych oferowanych przez Atlas Travel nie
zawierajg indywidualnego ubezpieczenia Uczestnika od wypadkow, choroby (i kosztéw leczenia), kradziezy i
innych zdarzen losowych, jakie mogg wystgpi¢ podczas trwania imprezy turystycznej oraz ubezpieczania
pokrywajgcego ewentualne koszty administracyjne zwigzane z rezygnacjg przez Klienta z Ustugi przed jej

rozpoczeciem.

Ubezpieczenia podrdzne nie sg obowigzkowe, niemniej Atlas Travel sugeruje i poleca wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia na czas trwania imprezy turystycznej lub podrézy; w szczegdlnosci przy wyjezdzie do krajéow
spoza Unii Europejskiej (do USA i Afryki w szczegdlnosci).

§17

WYMAGANIA FORMALNO-PRAWNE | ZDROWOTNE

Atlas Travel dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ Klientowi jak najbardziej doktadnych informacji oraz pomocy
w dopetnieniu formalnosci imigracyjnych, wizowych, paszportowych lub innych obowigzkéw formalno-
prawnych i zdrowotnych, wymaganych przed wyjazdem do danego kraju przeznaczenia (i / lub krajéw
przejazdu).

Wiekszos¢ krajow Unii Europejskiej zezwala na ruch bezwizowy. Wiekszos¢ krajow spoza Unii Europejskiej
wymaga wizy wjazdowe;.

Wijazd na terytorium wiekszosci krajéw mozliwy jest na podstawie paszportu lub innego dowodu tozsamosci z
aktualng fotografig podrdézujgcego. W wiekszosci przypadkéw waznosé dokumentu tozsamosci w chwili wjazdu
na terytorium danego Kraju powinna by¢ dtuzsza niz 6 miesiecy.

Nazwisko i imie podrézujgcego widniejgce na dokumencie tozsamosci powinno by¢ w takim samym brzmieniu
jak imie i nazwisko widniejgce na bilecie, rezerwacji lub innym dokumencie uprawniajgcym Uczestnika do
odbycia podroézy. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia agencji o zmianie nazwiska
(np.: na skutek zmiany stanu cywilnego), jakie miato miejsce w okresie po dokonaniu rezerwacji a przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Klient zobowigzany jest na wiasny koszt i we wtasnym zakresie dopetni¢ wszelkich wymagan imigracyjnych,
wizowych, paszportowych lub innych obowigzkéw formalno-prawnych oraz zdrowotnych wymaganych przed
wjazdem do Kraju przeznaczenia (i / lub krajéw przejazdu).

W przypadku niemoznosci uczestnictwa Klienta w imprezie turystycznej lub jakichkolwiek problemoéw przed lub
w trakcie jej trwania, wynikajgcych z niedopetnienia przez Klienta obowigzkéw formalno-prawnych lub
zdrowotnych, nie przystuguje Klientowi zwrot jakichkolwiek kosztow ze strony Agencji.

Atlas Travel i jego pracownicy nie posiadajg uprawnien, wiedzy i kwalifikacji prawniczych i medycznych. Wobec
powyzszego, udzielane przez nich informacje odnosnie wymogow formalno-prawnych i zdrowotnych nie moga
by¢ traktowane, jako wigzace prawnie i stanowi¢ podstawy prawnej do ewentualnych roszczen Klienta w
wypadku ewentualnych problemdw spowodowanych ich jakkolwiek rzadka i niezamierzong ze strony Atlas
Travel niedoktadnoscig lub niekompletnoscia.
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1.

§18

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ineo Travel Ltd oswiadcza, iz jako administrator danych osobowych Klienta (Klientow) nie przekazuje ich innym
osobom prawnym lub fizycznym, za wyjatkiem, gdy sg one absolutnie niezbedne w celu dopetnienia rezerwacji
/ zakupu wybranej przez panstwa oferty / ustugi turystycznej objetych niniejszg Umowg i sprecyzowanych na
rachunku (invoice) i innych dokumentach towarzyszacych (np. rezerwacja przelotu, hotelu, transferéw etc.).

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych witasnych i pozostatych uczestnikéw imprezy
turystycznej lub innych ustug zgodnie z zasadami opisanymi w §18, p. 1 powyzej.

KLIENT AGENCIA
IMIE o ____ IMIE
NAZWISKO _ __ _ _ _ __________ NAZWISKO  _ __ __________
PODPIS PODPIS
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